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Lasten asumista tukevien
palveluiden haasteet

Tapausesimerkkeja EOA:n laillisuusvalvontakaytannosta




YK:n vammaissopimus ja eduskunnan
oikeusasiamies

= EOA on yhdessa Ihmisoikeuskeskuksen ja sen
ihmisoikeusvaltuuskunnan kanssa riippumaton kansallinen rakenne,
jonka tehtavana on YK:n yleissopimuksen (CRPD) taytantéonpanon
edistaminen, suojelu ja seuranta (yleissopimuksen 33 artiklan 2
kohdan mukainen tehtava).

= Oikeusasiamies suojelee, edistaa ja seuraa yleissopimuksen
taytantddnpanoa oman toimivaltansa puitteissa. Oikeusasiamiehen
tehtavana on julkisen vallankayton lainmukaisuuden seka perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen valvonta (suojelu). Oikeusasiamies
myos edistaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonta toteutuu suurelta osin
kanteluiden, omien aloitteiden ja tarkastuskayntien kautta.




Vaikeavammaisen lapsen palveluasumisen ja
hoidon jarjestaminen kotiin EOAK/2920/2021

= Kehitysvammaiselle lapselle (synt. 2009) oli toistaiseksi voimassa olevalla padtoksella
myonnetty vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen omaan kotiin. Palveluun
kuului muun ohella ymparivuorokautinen hoitorinki.

= Palvelun tuottamisessa oli ollut pidempaan haasteita muun muassa tyontekijoiden ja
sijaisten [6ytamisessa hoitorinkiin. Palveluntuottajan ylldttaen irtisanouduttua lapsen
vanhemmat joutuivat vastaamaan lapsen hoidosta ja huolenpidosta hetkellisesti

kokonaan itse.

= Selvityksen mukaan perheesta oli tehty useampi lastensuojeluilmoitus liittyen kotona
jarjestettavan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseen. Lastensuojeluviranomaisen
mukaan lapsen sijoittamiselle kodin ulkopuolelle ei ollut tarvetta.

= Kaupunki katsoi, etta ottaen huomioon perheesta tehdyt lastensuojeluilmoitukset, kotiin
tuotettavalla paivelulla ei voitu riittavasti turvata lapsen hoitoa. Kaupunki vetosi myos
tiedonsaannin haasteisiin perusteena olla jarjestamatta palvelua kotiin. Lapselle
tarjottiin sairaalasta arviointijaksoa ja palveluasumisen jarjestamista asumisyksikdssa.
Lapsen vanhemmat kieltaytyivat naista vaihtoehdoista.

= Kantelijan mukaan kaupunki oli laiminlyonyt sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisvastuunsa.




Vaikeavammaisen lapsen palveluasumisen ja
hoidon jarjestaminen kotiin EOAK/2920/2021

= EOA katsoi, ettd kaycjoun_lg_i ei ol_!ut_viivyt?/ksetté ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin
korvaavien palveluiden jarjestamiseksi lapsen kotiin, kun mydnnetty palvelu oli
palveluntuottajan irtosanoutumisen vuoksi keskeytynyt.

= Kun oli selvitetty, ettei lapsen sijoittamiselle kodin ulkopuolelle ollut tarvetta, eika
vditettyjen lapsen terveystietojen saamiseen liittyvida ongelmia ollut enaa kasilla
toimintatapojen muutoksen jalkeen (esim. saannodlliset hoitokokoukset ja tietojen vaihto
eri viranomaisten ja perheen valilla), kaupungilla oli ollut velvollisuus jarjestaa
palvelukokonaisuus lapsen kotiin.

= Myos Valvira katsoi asiassa antamassaan lausunnossa, etta se, etta lapsesta oli tehty
lastensuojeluilmoituksia ei voinut olla yksinomaisena perusteena sille, etta asiakkaalle
tarjotaan ainoastaan osastohoitoa sairaalassa tai asumista asumispalveluyksikossa,
mutta ei palveluja kotiin.

= EOA katsoi kaupungin lainvastaisesti laiminlyoneen velvollisuutensa jarjestaa
taysimaaraisesti kantelijan lapselle kotiin myonnetyn palvelukokonaisuuden.

= OA piti kaupungin menettelya tdltd osin vakavasti moitittavana ottaen huomioon, ettd
kysymys oli ollut haavoittuvassa asemassa olevan kehitysvammaisen lapsen vaativan
hengitysta tukevan hoidon ja valttamattoman huolenpidon turvaamisesta.




Vaikeavammaisen lapsen palveluasumisen ja
hoidon jarjestaminen kotiin EOAK/2920/2021

= “Kantelukirjoituksen ja saamani selvityksen mukaan
palveluntuottajien vaihtumistilanteissa ja eri hoitorinkien
toiminnassa on ilmennyt toistuvasti ongelmia. Nakemykseni
mukaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen olisi tullut hyvissa
ajoin — monialaisessa yhteistyossa — arvioida ja suunnitella, milla
tavoin lapselle myonnetty palvelukokonaisuus voidaan
poikkeuksellisissakin tilanteissa toteuttaa lapsen kotona.”

= “Mielestani esimerkiksi lapsen hoito- ja palvelusuunnitelmaan olisi
tullut kirjata menettelytavat siita, miten lapsen valttamattoman
hoidon ja huolenpidon keskeytyessa tai akillisessa
hoitajavajauksessa toimitaan. Talla menettelylla olisi
todennakoisesti voitu valttaa palvelujen taydellinen keskeytyminen
yllattavassa palvelun hairiotilanteessa.”




@ Vaikeavammaisen lapsen palveluasumisen ja
hoidon jarjestaminen kotiin EOAK/2920/2021

" EOA:n toimintakertomuksen (2022) mukaan kaupunki oli
sittemmin ilmoittanut EOA:lle, etta perheen, palveluntuottajan,
vammaispalveluiden ja terveyspalveluiden valilla oli pidetty
saannollisia yhteisia tapaamisia kuukausittain ja
ilmoitushetkella palvelu pystyttiin tuottamaan kotiin
palveluasumisesta annetun paatoksen mukaisesti ja lapsen etu
varmistaen. Lapsen asioista vastaavana tyontekijana ol
iimoituksen antohetkelld sosiaalityontekija. Moniammatillinen
vhteistyo toimi ja lapsen asioista huolehdittiin yhdessa.



https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/42383/kertomus2022+web.pdf/72ba00e6-74ec-9c9c-82ca-239977afb8c7?t=1686828507646

Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

= Kantelukirjoituksen mukaan kaupunki on myontanyt perheen molemmille kehitysvammaisille
tytdille (synt. 2007) ja (synt. 2011) vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua ja
kehitysvammaisten erityishuoltona hoitoapua, jotta lapset pystyivat asumaan perheen kotona.

= Kantelukirjoituksen mukaan palvelujen toteutuminen oli keskeytynyt kaupungin tekemien
linjausten vuoksi, joiden mukaan palvelu ei ollut kaytettavissa, jos molemmat vanhemmat olivat
kotona, palvelussa edellytettiin palvelun hankkimista kilpailutetuilta palveluntuottajilta ja
tyontekijoilta vaadittiin Iahihoitajan koulutusta.

= Kotiin toteutettavan avun puutteiden vuoksi perheen kaikille lapsille oli jouduttu avaamaan
lastensuojelun asiakkuus.

= Perheen vanhemmat toivoivat yha henkil6kohtaisen avun ja hoitoavun toteutuvan kotona
ostopalveluna. Kaupungin selvityksen mukaan haasteisiin pyrittiin vastaamaan tarjoamaan
perheelle vaihtoehtoisia ratkaisuja, joihin ei tartuttu.
* Kaupungin selvityksen mukaan perheelle oli tarjottu henkilokohtaisen avun hankkimista palvelusetelilla tai
tyonantajamallilla perheen toiveiden mukaisen ostopalvelun sijaan. Lisaksi vanhemmille oli tarjottu

mahdollisuutta ryhtyd omaishoitajiksi. Perheelle oli ehdotettu erityishuoltona jarjestettavaa tilapaista ja
saannollistakin asumista kodin ulkopuolelle, mutta vanhemmat eivat halunneet vastaanottaa naita palveluita.

= Kantelijat katsoivat, ettd perheen yksil6llista ja kriisiytynyttd kokonaistilannetta, ml. toisen
vanhemman sairaalahoitoa vaatinut psykiatrinen sairaus, ei otettu huomioon palveluita

suunniteltaessa ja jarjestettaessa.




Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

= EOA katsoi, etta hoitoavun toteutumattomuuden perimmaiset syyt
johtuivat kaupungin jarjestamisvastuulle kuuluvista asioista.

= Sinansa hyvaksyttavat ja kunnan harkintavallan rajoissa tehdyt
hoitoavun palvelun ehdot (palvelua voitiin hankkia vain
kilpailutetuilta palveluntuottajilta ja palvelua tuottavalta
henkilostolta edellytettiin vahintaan lahihoitajan koulutusta) olivat
EOA:n nakemyksen mukaan syyna sille, etta kaupungin valitsemat
palveluntuottajat eivat ole valtakunnallisen hoitajapulan vallitessa
saaneet hankittua riittavasti lahihoitajia perheen tyttojen
hoitorinkiin.

= EOA katsoi, etta kaupunki ei ollut ryhtynyt viivytyksetta riittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin, kun oli ollut havaittavissa, etta perheen
hoitorinkiin ei loydy tyontekijoita.



Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

”Perheen tyttdjen palvelusuunnitelmissa ja vira nhaltii'an paatoksissa todettu vammaisuudesta
aiheutuva palvelun ja tuen tarve on siis rildatonta. Selvityksesta ei ilmene, etta syksylla 2021 tai
kevaalla 2022 perheen tyttojen vammaispalvelujen tarvetta olisi arvioitu uudelleen tai etta
myonnetyn henkilokohtaisen avun tai hoitoavun maaraa tai jarjestamistapaa olisi viranhaltijan
paatoksella muutettu.”

= "Perheen lasten sosiaalityontekijan nakemykseksi tyéskentel?;n edetessa on muodostunut yha
vahvemmin se, etta perheen ongelmat liittyvat ensisijaisesti heille myonnettyjen palvelujen
(vammaispalvelujen jarjestama hoitoapu) puuttumiseen, eivat niinkaan lastensuojelulliseen
huoleen perheen kyvysta hoitaa ja turvata lapsiaan.”

= “Kaupungin sosiaalitoimella (vammaispalvelut) on ollut velvollisuus jarjestda ja toimeenpanna
henkilokohtaisen avun ja hoitoavun palvelut voimassa olevien viranhaltijan paatosten ja
erityishuolto-ohjelmien mukaisesti.”

= "Kaupunki on siten laiminlydnyt viranhaltijan pdatosten ja erityishuolto-ohjelmien taysimaaraisen
toimeenpanon. Sosiaalitoimi ei ole onnistunut kriisiytyneessa ja muuttuvassa tilanteessa
arvioimaan ja ratkaisemaan perheen asioita ilman atheetonta viivytysta.”

= “Sosiaalitoimi on my6s laiminlydnyt padtoksentekovelvollisuutensa siltd osin kuin perhe on
pyytanyt (kdytannossa esittanyt hakemukset) korvaavien palvelujen jarjestamisesta.”



Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

= ”Silta osin kuin hoitoavun jarjestamisen ongelmat ovat johtuneet
sopivien palveluntuottajien puutteesta totean, etta julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) 110 §:n mukaan
hankintayksikko voi tehda suorahankinnan yksittaisissa tapauksissa
sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun
jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen
kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.”

= “Selvityksesta ei ilmene, etta kaupungin vammaispalvelut olisi
viivytyksetta selvittanyt mahdollisuutta hoitoavun
ostopalveluntuottajien suorahankintaan, kun jo viimeistaan
alkukevaasta 2022 alkoi nayttaa ilmeiselta, etta B-yrityksen
hoitorinkiin ei saada rekrytoitua riittavaa maaraa tyontekijoita.”




Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

"Nama seikat ovat yhdessa kaikki vaikuttaneet perheen toisen — kotona ja
kaytannossa yksin hoitovastuussa olleen — vanhemman lisaantyvaan,
tavanomaisen vanhemmille kuuluvan hoitovastuun ylittymiseen lastensa
huolenpidosta.”

”Tassa paatoksessani havaitsemani ja siina kerrotut useat vakavat laiminlyonnit
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisessa, viranomaisten yhteistyossa, seka
kuvaamani laiminlyonnit paatoksenteossa ja erityisesti perheelle tehtyjen edun
suovien paatosten toimeenpanossa ovat myos merkinneet perheen vanhimmalle
lapselle (perheen poika) lastensuojeluasiakkuuden avaamista.”

”En voi millaan muotoa pitaa hyvaksyttavana, etta viranomaisen menettelyn —
lakisaateisten tehtavien laiminlydénnin johdosta — alaikainen lapsi joutuu
ikatasoaan ja kehitystaan vastaamattomalla tavalla vastaamaan sisarustensa
paivittaisesta hoidosta ja huolenpidosta. Moitittavammaksi asian tekee
mielestani viela se, etta nuori itsekin on erityista tukea tarvitseva henkil6.”



Perheen palvelujen jarjestaminen
kriisiytyneessa tilanteessa EOAK/6084/2021

" "Olen pitanyt tassa paatoksessani laiminlyonteja vakavina ja
perheen oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen syvasti
kajoavina. Laiminlydntien vakavuutta lisaa se, etta
kysymyksessa on ollut kehitysvammaisten lasten palvelujen
jarjestamisesta perheen kriisiytyneessa tilanteessa. Lapsilla ja
perheella on ollut erityinen tarve saada kaupungin myoéntamat
palvelut viipymatta lainmukaisesti. Taman takia olen paatynyt
esittamaan tassa asiassa hyvityksen maksamista perheelle.”




EOAK/1357/2023, EOAK/1490/2023 ja
EOAK/1492/2023

= EOAK/1357/2023, EOAK/1490/2023 ja EOAK/1492/2023: Kantelun mukaan
apulaisoikeusasiamiehen 28.11.2022 antamasta paatoksesta EOAK/6084/2021 ja
vakavista moitteista huolimatta perheen tXtéille erityishuoltona myoénnetty hoitoapu oli
jaanyt padosin toteutumatta kevaalla 2023. Kantelijan lisdkirjeen mukaan palvelut eivat
olleket toteutuneet viela alkusyksystakaan palvelupaatosten ja erityishuolto-ohjelmien
mukaisesti.

= "Uusien kantelukirjoitusten ja hyvinvointialueen selvityksen valossa nayttaa silta, etta
edella todetuista toimenpiteista huolimatta perheen tyttdjen palvelujen toteutumisessa
on ollut edelleen merkittavia puutteita kevaalla 2023. Kantelijoiden lisakirjoitusten
mukaan palvelut eivat ole toteutuneet taysimaaraisesti viela alkusyksyllakaan.”

= ”B:n hyvinvointialue on laiminlyonyt perheen tyttdjen hoitoavun ja henkilokohtaisen
avun palvelujen taysimaaraisen toteuttamisen viranhaltijan paatosten ja eritYishuoIto-
ohjelmien mukaisesti. Hyvinvointialue ei ole mydskaan valvonut, etta ostopalvelut
toteutuvat suunnitellusti.”

= "Menettelyn moitittavuutta lisaa se, etta perheen tyttéjen vammaispalvelujen
toteutumisen tilanne ei ole merkittavasti parantunut 28.11.2022 antamani paatoksen
jalkeen. Lisaksi ongelmat palvelujen toteutumisessa ovat jatkuneet perheen
nakokulmasta kohtuuttoman pitkaan —yli kahden vuoden ajan.”




Vakavasti oireilevan kehitysvammaisen
lapsen oikeus sosiaalipalveluihin

.(

EOAK/4664/2022)

AOA katsoi, etta vakavasti oireilevan kehitysvammaisen lapsen palvelutarpeen uudelleen arviointi
ja suunnittelu palveluiden toteuttamisesta oli viivéstyng/t lainvastaisesti lapsen tilanteen

riisiytyessa. Kiireellisiin tilanteisiin on reagoitava mahdollisimman nopeasti ja jarjestettava
tarvittaessa valittomasti apua. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Perustuslaissa turvattu oikeus tarpeen mukaisiin ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei saa
viivastya sen vuoksi, etta viranomaisella on erilaisia kasityksia siita, minka viranomaisen tulisi
ensisijaisesti jarjestaa palvelut. Lapsen erityishuollon kuntoutus- ja kriisijakson palveluiden
haasteet olivat suurelta osin johtuneet viranomaisten yhteydenpidon laiminlyénneista ja
puutteellisuudesta, jotka olivat johtaneet seka palvelun {érjestéjéné toimivan kunnan,
erikoissairaanhoidon ja B:n (palveluntuottaja, erityishuoltopiirin kuntayhtyma) valisiin vastuunjaon

epaselvyyksiin.

AOA piti epaasianmukaisena, etta myoskaan lapsen hoidossa mukana ollut erityishuoltopiirin
toimintayksikko ei ole ollut aloitteellinen verkostoyhteistyon kaynnistamiseksi, vaikka lapsen
kriisiytynyt tilanne ja lapsen hoidon toteutumattomuus erikoissairaanhoidossa oli ollut ainakin
merkittavilta osin tiedossa.

Kunnan olisi tullut tehda lapselle paatos alkaneesta kriisijaksosta. Lapsella ja kantelijalla olisi tullut
olla mahdollisuus hakea muutosta paatokseen valitusosoituksessa todetulla tavalla.
Paatoksentekoa koskeva laiminlydnti oli saattanut vaarantaa kantelijan ja hanen paamiehensa
oikeuksien seka oikeusturvan toteutumista.



Tilapaishoidon keskeyttaminen
erityishuollossa EOAK/6841/2022 ja
EOAK/1031/2023

Palvelutuottaja oli tehnyt ratkaisun lapsen tilapdishoidon keskeyttamisesta -
kriisiytyneessa tilanteessa olosuhteiden muutoksen vuoksi (haastava kayttaytyminen).

= EOA katsoi, ettd ko. padtosta ei sindnsa saadun selvityksen perusteella ollut syyta
kyseenalaistaa, mutta kaupunki laiminldi sosiaali- ja terveyspalvelujen velvollisuutensa
lapsen tilapaishoidon palvelun taysimaaraisessa toimeenpanossa, kun se ei ko.
tilanteessa l6ytanyt lapselle vastaavaa hoitopaikkaa.

= Perheelld oli ollut perusteltu oikeus vaatia, etta lapselle yksil6llisen tarpeen perusteella
myonnetty tilapaishoidon ‘oalvelu jarjestetaan taysimaaraisesti erityishuolto-ohjelman
mukaisesti ja lapsen yksilollisen tarpeen mukaisessa laajuudessa.

= Selvityksen perusteella epaselvaksi oli f‘ééinyt, miksi kaupunki ei ollut naissa olosuhteissa

jarjestanyt lapsen tilapaishoidon palvelua esimerkiksi viikon kestavina intervallijaksoina —
ia tarvittaessa lisaamalla henkilokuntaa kaupungin omaan lastensuojelun yksikoon, jossa
apsi on ollut ymparivuorokautisessa hoidossa marras-joulukuussa 2022.




Kokoavia huomioita

= Varautumattomuus akillisiin muutoksiin estaa palveluiden ja oikeuksien
toteutumista (muutokset lapsen tarpeissa, perheen kokonaistilanteessa,
palveluntuottajan toimintaedellytyksissa jne.).

= Akillisissd / muuttuneissa tilanteissakin tulee olla I3htékohtana palvelun
jarjestaminen lapsen ja perheen tahdon mukaisesti.

= Mahdollisuutta tarpeenmukaisen palvelun suorahankintaan tulisi
ongelmatilanteissa selvittaa.

= Epaselvyys palvelun jarjestajatahosta ei saa koitua asiakkaan vahingoksi.

= Monialaisen yhteistydn rakenteiden on oltava toimivia.

= Lastensuojelun asiakkuus tai esimerkiksi vahvat terveydenhuollolliset
tarpeet eivat kavenna oikeutta sosiaalipalveluihin, ml.
vammaispalveluihin, joilla toteutetaan lapsen oikeutta kasvaa perheessa
ja saada tahan tukea.
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